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Resumen ejecutivo
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HISTORIA (I)

Á el coaching es una profesión joven en España. Prácticamente

nace en este siglo

Á el proyecto EMCE se gesta en abril 06 con la intención de

conocer y divulgar la situación del ejercicio del coaching en

España, valorar su desarrollo y detectar sus necesidades

Á EMCE 06 * se publica en nov. 06, incorpora los resultados de

2005 y su proyección a 2006

Á decidimos que tenga periodicidad bianual y gestión

independiente por el equipo firmante

Á EMCE 08 ** se publica en mayo 08, incorpora los resultados de

2007 y su proyección a 2008
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HISTORIA (y II)

Á EMCE 08 es la primera y única encuesta nacional de coaching 

ejecutivo que ha merecido la aprobación  de ICF Mundo para 

incluirla en su portal-web, con la siguiente recomendación:

ñEMCE 08 is a good example of how a research on coaching 

business can be designed and performed inside a countryò

Á Muchos otros organismos prestigiosos publican los resultados, 

como por ejemplo: 

ICF Mundo, Profesional Coaching Publications, AECOP, Instituto 

de Empresa, RRHH Magazine, etc.

Á EMCE 10 *** se publica en septiembre 10, incorpora los

resultados de 2009 y su proyección a 2010

http://www.coachfederation.org/research-education/icf-research-portal/research-portal--reports/
http://www.pcpionline.com/prc.php
http://aecop.net/2008/06/encuesta-de-mercado-de-coaching-ejecutivo-2008/
http://www.ideas-empresariales.com/articulos.cfm?idArticulo=570&idIdioma=1&titulo=Coaching
http://www.ideas-empresariales.com/articulos.cfm?idArticulo=570&idIdioma=1&titulo=Coaching
http://www.rrhhmagazine.com/emce-2010/
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OBJETIVO

Conocer el mercado de coaching ejecutivo en España desde el punto

de vista de los coaches que operan en él, para facilitar, a los actores de

este mercado, la toma de decisiones que influirán en su desempeño y

desarrollo profesional.

Entendemos el mercado como una descripción de:

Á los actores,

Á su práctica,

Á su tamaño en unidades y valor,

Á su proyección a un año y

Á las necesidades no satisfechas que facilitarán su desarrollo



E.M.C.E. 10

METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO (I)

1. definici·n de los ñyacimientosò de coaches 

2. definición de las áreas a encuestar 

3. establecimiento del equipo de trabajo, objetivos, estrategias, reparto 

de acciones, calendarios, recursos, obstáculos potenciales y proceso.
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METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO (y II)

Á decisión de la plataforma-servidor externo (confidencialidad/inversión) 

Á encuesta on-line de acceso libre

Á elaboración del cuestionario

Á realización de prueba piloto

Á revisión del cuestionario

Á lanzamiento de encuesta

Á validación de cuestionarios (174 válidos en EMCE 10, 133 en 

EMCE 08 y 102 en EMCE 06)

Á procesamiento de datos

Á realización informes

Á diseño y ejecución del Plan de Explotación



E.M.C.E. 10

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Á Resultados. Recogen las respuestas de los participantes a 80

preguntas del Cuestionario, que cubren los siguientes capítulos:

demografía y formación; la profesión de coaching; características del

proceso; contratación del servicio; contratación de coaches; valoración

del mercado y supervisión de coaching

Á Validación. Algunas respuestas han sido eliminadas durante la fase de

validación (errores y respuestas fuera de rango aceptable)

Á Fiabilidad. La fiabilidad de los resultados está limitada, como en el

resto de publicaciones en este sector, por desconocimiento de lo que

sería una muestra representativa. La fiabilidad, por tanto, es función

del volumen de respuestas. Opinamos que con las obtenidas la

fiabilidad es ñmuyaceptableòpara la mayoría de los resultados

presentados, salvo puntuales excepciones como en el apartado

ñsupervisi·nò,que calificamos como ñmedianamenterepresentativosò
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PERFIL COACH ́09

Á mujer, entre 31-49 años 

Á reside y ejerce en Madrid 

Á 1 a 5 años de experiencia

Á ofrece otros servicios - en especial los de formación 

Á tiene 17 coachees nuevos 

Á realiza 125 sesiones de coaching 

Á en modalidad individual y presencial 

Á procesos entre 4-10 sesiones de 90 minutos/sesión 

Á 230 útarifa/sesión y 26.700 úfacturación anual de coaching
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ALGUNAS COMPARACIONES RELEVANTES ´ 09/ ´ 07

(Todos los datos son promedios)

Á Facturación real (ú): 26.700 vs. 29.700

Á Sesiones de coaching realizadas: 125 vs. 123

Á Nº de coachees nuevos/coach: 17 vs. 21 

Á Tarifa sesión de coaching ú): 230 vs. 305

Á Nº de empresas contratantes: 6,0 vs. 7,4
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PREVISIONES DE DESARROLLO (I)

A partir de las siguientes previsiones/datos:

Á ȹcoachees nuevos 10/ 09: 34 %

Á ȹ sesiones de coaching 10/ 09: 30 %

Á ȹ FB360º 10/ 09: 7 %

Á ȹ facturación 10/ 09: 32 %

Á ȹ nº empresas contratantes 10/ 09: 32 %

Formulamos los siguientes supuestos:

Á ȹ volumen del ejercicio de coaching 10/ 09: 30 %

Á Erosión tarifas: - 10 %

Á NÜ de coaches ñactivosò en 10: 260

Á Estado de madurez en el ciclo de vida: fase de crecimiento:
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PREVISIONES DE DESARROLLO (y II)

Deducimos:

Á valor de mercado 09: 5,9 M ú

Á valor de mercado 10: 7,1 M ú

Á tendencia: 3-5 años con crecimientos de dos dígitos y 5-7 años de un 

dígito
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OPORTUNIDADES (I)

Tomando en consideración las previsiones anteriores, que describen un

incremento de la demanda de servicios de coaching ejecutivo, estimamos

las siguientes oportunidades para el período 2010-2020 (fase de

crecimiento):

Á mayor número de coaches (incremento de la demanda para Centros

de Capacitación de Coaches: CCC. s)

Á necesidad de educación del mercado-clientes y coachees

(Asociaciones Profesionales y CCC s)

Á mayor demanda/exigencia en la formación de coaches (por mejor

conocimiento de los clientes, competitividad entre CCC s, Formación

Continua y Especialización)

Á mayor demanda de la calidad de los servicios de coaching

(Supervisión y Asociaciones Profesionales)
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OPORTUNIDADES (II)

Á incremento de la estandarización del ejercicio de coaching

(Asociaciones y CCC s)

Á desarrollo de la modalidad de coaching video/ telefónico (accesibilidad

y flexibilidad)

Á aparición de nichos de ejercicio de coaching (especialización según

competencias)

Á desarrollo del coaching grupal y de equipos

Á desarrollo del coaching interno (coaching transversal y manager-

coaches)

Á incremento demanda de herramientas de coaching (proveedores de

estos servicios)

Á incremento servicios y herramientas para la promoción comercial de

los servicios de coaching (incremento de la competitividad)
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OPORTUNIDADES (y III)

Á incremento del número de grandes empresas proveedoras de

servicios de coaching en detrimento de coaches independientes

(concentración de la contratación en empresas de consultoría globales

y Escuelas de Negocios)

Á estrechamiento del rango de tarifas y erosión progresiva de las tarifas

media (incremento competitividad)

Á aceptación y desarrollo del coaching personal (mercado que moverá

un elevado volumen de negocio)

* EMCE 06. Proyecto original y gestión del equipo siguiente: Jaime Bacás (Director de Proyecto), Luis Picazo, Jorge Salinas, Emilio

Arsuaga y Marta Capellán) con el patrocinio de ICF España.

** EMCE 08. La información contenida en este documento es propiedad del equipo de proyecto firmante. Se permite su reproducción,

completa o parcial, con la única condición de realizar la mención siguiente: ñEMCE08. Autores: Jaime Bacás (Director de

Proyecto), Luis Picazo y Jorge Salinasò.

*** EMCE 10. La información contenida en este documento es propiedad del equipo de proyecto firmante. Se permite su

reproducción, completa o parcial, con la única condición de realizar la mención siguiente: ñEMCE10. Autores: Jaime Bacás y

Jorge Salinasò.
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Informe de resultados
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1. Sexo (174)

número de  
respuestas
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2. Edad (174)



E.M.C.E. 10

3. Nacionalidad (170)
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4. Provincia de residencia (167)
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5. Zona geográfica donde habitualmente desarrollas tu 
profesión de coach (173)
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6. Titulación académica (173)
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7. ¿Consideras necesaria una formación para ejercer la 
profesión de coach? (162)
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8. ¿Consideras necesaria una acreditación para ejercer la 
profesión de coach? (133)

41%

47%

12%

2007

Imprescindible

Conveniente

No necesaria
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9. Mi titulación/acreditación como coach la he obtenido en (174)
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10. En tu formación como coach ¿cuántas horas han sido de cada 
modalidad? (149)
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11. Recursos preferidos para desarrollarse como coach (152)
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12. Áreas de desarrollo preferidas (146)
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13. Años de ejercicio profesional (157)
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14. Dilemas éticos en el ejercicio del coaching (153)
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15. País en el que se ejerce mayoritariamente (152)
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16. Idiomas en que se puede ejercer (153)
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17. ¿Ofreces otros servicios además de coaching? (157)
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18. Otros servicios que ofrecen los coaches (138)
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19. Tipos de coaching que se ejercen (156)

55%

5%

40%

2007

INDIVIDUAL

GRUPO/EQUIPO

AMBOS

Ambos: 40% (repartido en 70% individual y 30% grupo)
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20. Ámbito de ejercicio del coaching (154)
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21. Asociaciones de coaching que se conocen (150)
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22. Asociaciones a las que se pertenece (150)
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22 Bis. Otras asociaciones a las que también pertenecen

FIACE (Federación Iberoamericana de 
Coaching Ejecutivo)

ICC (International Coaching Community)

AC3 (Asociación de Coaching para Pymes, 
Profesionales y Personas)

EMCC(European Mentoring and Coaching 
Council)

COACHVILLE AUGERE  (Foundation)

AECODE (Asociación Española de Coaching 
Deportivo) 

RHIACA (Red HispanoAmericana de Coaches 
en Activo)

ACECAT (Asociación Catalana de Coaching 
Deportivo )

IAC (International Association of Coaches)

FLAPCO (Federación Latinoamericana de 
Profesionales de Coaching Ontológico)

G-COACHING (Asociación para la difusión del 
Coaching)

AEPNL (Asociación Española de PNL) AIC (Asociación Internacional de  Coaching 
con PNL)
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23. Formalización "contrato" con coachee (132)
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24. Duración media (en minutos) de la sesión de coaching (132)
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25. Duración media (nº de horas) proceso de coaching (129)
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25.Bis. Duración media (nº de sesiones) proceso de coaching 
(131)
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25.Bis 2. Duración media (nº de meses) proceso de coaching 
(131)
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26. Perfil de coachees (115) 
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27. Nº promedio sesiones según tipo coachee (121)

2009
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28. Herramientas empleadas (117)
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28. Bis. Otras herramientas empleadas (117)

DISC MODELO CO-ACTIVO

METODOLOGIA SUCESS 

UNLIMITED NETWORK

DAFO IMAGEN PUBLICA, MANDALA PLAN DE ACCIÓN, VISIÓN

DBM HBDI TEAM DIAGNOSTIC ASSESMENT 

CUESTIONARIOS PROPIOS ENEAGRAMA KOSTIK

PAPI MPA GRAFOPSICOLOGIA

HERRAMIENTAS DE CREATIVAD, 

MANAGEMENT... 

NARRACION DE LOS 

Ȱ-/-%.4/36)4!,%3ȱCOMPETEA, PERFORMACE, CTI

TECNICAS DRAMATICAS TEST DE BELBIN BIRKMAN

RUEDA DE LA VIDA COMUNICACIÓN NO VIOLENTA MODELO COECO
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29. Tiempo medio (en minutos) dedicado a preparación y 
revisión (123) 
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30. Abandonos del proceso por el coachee (115)

2009: 2% de abandonos
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31. Objetivos de los coachees (128) 
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32. Entrega de informe al final del proceso (121)
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ʨʨƚ ˧ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÅÓ ÑÕÅ ÒÅÑÕÉÅÒÅÎ ÄÅÌ ÃÏÁÃÈƛƽʮʭƾ

%
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34. Beneficios "adicionales" para los coachees (127)
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35. Lugar realización sesiones (124)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nunca

Casi nunca

A veces

Frecuentemente

Casi siempre 2007
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36. ¿Cuál es el nº de empresas contratantes de tus 
servicios de coaching en 2009 (115)

Media:   6,0 empresas/coach (2009)

Media:   7,4 empresas/coach (2007)
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37. ¿Cuál es el nº de empresas que prevés contratarán tus 
servicios de coaching en 2010? (115)
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38. Tipología de contratantes de tus servicios de coaching 
¿Cuántas de cada tipo? (115)


